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Grundsatzliches vorab

Rufen Sie aus einem Formular heraus eine unterstellt/angekoppelte Funktion auf,
gelangen Sie eine Verwaltungsebene tiefer. Durch das SchlieBen des entsprechenden
Fensters gelangen Sie dann wieder eine Ebene héher. Das schlieBen eines Fensters
geschieht Uber den unteren Windows-Fensterschalter X oben rechts im Bild.
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AuBerdem sind in vielen Formularen, wenn es der Platz erlaubt, ein zusatzlicher Schalter
(schlieBen / oder Fenster schlieBen) mit der identischen Funktion platziert.

etrachten

Suchen

Neben einigen Feldern sehen Sie einen kleinen Schalter mit einem Fragezeichen. Mit
Betatigung dieser Schalter wird eine Suchfunktion gestartet.

Im folgenden Beispiel sehen Sie einen kleinen Schalter neben dem Feld Name. Betatigen
Sie den Schalter, wird eine Dialogbox gedéffnet und Sie kénnen nach einem bestimmten
Namen suchen. AuBerdem sehen Sie einen etwas gréBeren Schalter, der sich praktisch in
der Hohe der Felder Suchwort (SW) und Name befindet. Bei Betatigung dieses Schalters
wird nach einem Suchbegriff in beiden Feldern (Name und Suchwort)gleichzeitig gesucht.
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Formulare und Berichte

Das tatsachliche Aussehen der Formulare und Berichte kann etwas anders als in dieser
Beschreibung sein, denn das Wartungsprogramm wird standig erweitert, verbessert und
nach Anwendervorgaben angepasst.

Datensitze dndern

Es hat sich als sinnvoll erwiesen, Datensétze vor unbeabsichtigten Anderungen zu
schitzen. Dieser Sicherungsmechanismus macht es jedoch erforderlich, einen Schalter
zur Einschaltung des Anderungsmodus vor einer Anderung zu betétigen. Auch sollte dann
sofort nach einer Anderung durch betétigen eines anderen Schalters, die Anderung
gesichert/gespeichert werden.

Tabellen in Formularen

In Formularen finden Sie oft links neben eingebetteten Tabellen senkrechte Schalter ohne
Aufschrift. Betatigen Sie diesen Schalter, gelangen Sie direkt zum Datenblatt des
aktuellen Datensatzes. Im unten gezeigten Bild ware es die Liftungsanlage.

Meuer “Wertrag I Wiartungzohjekt
I Heizungsanlage

Bearbeitung

Uftungzanlage

Klimaanlage

Yerragssortierung I

Fenster schliezen I

Markierungszeichen fir
den aktiven Datensatz

Méchten Sie jedoch alle Vertrdage zu diesem Kunden (Heizungsanlage, Liftungsanlage
und Klimaanlage) bearbeiten, und nur diese Auswahl angezeigt bekommen, betatigen Sie
den Schalter mit der Aufschrift ,Bearbeitung" oder ,Sortierung"
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Aufbau und Bedienung

Wartung Pro-2 enthalt eine Kundenverwaltung. Alle Eingaben und Abfragen sollen Uber
diese Kundenverwaltung laufen. Wartung Pro bietet Ihnen eine extreme
Verwaltungstiefe. Hierdurch bedingt ist es unbedingt erforderlich, dass der Anwender den
Uberblick nicht verliert und sich immer bewusst ist an welcher Stelle er sich im
Programm befindet. Um immer den Uberblick zu erhalten, lesen Sie bitte diese
Beschreibung gut durch.

Aufbaustruktur
Adressen
? ? ? Wartunasberichte
Kundenverwaltung Vertrage Anlagendaten [«
— — <
Reparaturberichte

!

Ersatzteile

Bei dieser Grundstruktur ist naturlich auch die Sicht aus der einzelnen Tabelle zu
betrachten. Aus der Tabelle Kundenverwaltung wiirde es dann wie folgt aussehen wenn
ein Kunde mehrere Vertage abgeschlossen hat

Vertrag 1 €4— Anlaaendaten

Kundenvervaltung "
<4— Vertrag 2 [¢— Anlacendaten [€— usw.

< Anlaaendaten

Vertrag 3

Fir Vertrag 1 kdnnte es dann z.B wieder aufgeteilt werden wenn in diesem Vertrag
mehrere Objekte eingeschlossen sind

Anlaaendaten 1

Vert 1 vl
ertrag €«— Anlaagendaten 2 [€— usw.

N

Diese Aufteilung geht immer weiter fiir die jeweils untergeordneten Tabellen. Es ist also
eine Baumstruktur.

Anlaaendaten 3

Ein Quereinstieg, also direkt zu den Anlagendaten ist auch méglich und unter Umstanden
sinnvoll wenn bestimmte Selektionen vorgenommen werden sollen. Die entsprechenden
Funktionen mussen Sie einfach ausprobieren und testen.

MultixPro2.doc 3




Wartung Pro-2

Hanno Kniebel

Einen neuen Kunden anlegen

Ein sich immer wiederholender Vorgang ist die Neuanlage eines Kunden. Wo wird denn
nun die neue Anschrift eingetragen? Natlrlich in der Kundenverwaltung werden Sie
sagen. Diese Antwort ist natirlich nicht falsch, aber ich schlage Ihnen vor, eine neue
Adresse grundsatzlich zuerst in die Adressendatei einzutragen.

Erklarung warum

Wurde die neue Anschrift zuerst in die Adressendatei eingetragen, steht Ihnen diese
Anschrift auch in anderen Formularen fiir eine einfache Dateniibernahme aus dieser Datei
zur Verfligung. Eine Adresse wird an den unterschiedlichsten Stellen eingetragen und ist
im Bezug auf einen Wartungsvertrag nicht immer identisch. Es werden z. B. in
Zusammenhang mit nur einem Vertrag folgende Adressen Eingetragen

1. Kundenanschrift
2. Rechnungsanschrift
3. Standortanschrift

Diese Adressen kénnen, mussen aber nicht identisch sein. An den Eingabestellen fiir die
entsprechenden Anschriften steht Ihnen immer eine einfache Einlesehilfe zur Verfligung,
so dass Sie nur eine Anschrift aus der Adressendatei auswahlen miissen. Die Daten
hierzu werden dann automatisch in die entsprechenden Felder eingetragen.

Eingabeschritt 1

neuer Kunde

Wir gehen nun also davon aus, das die neue Anschrift bereits in die Adressendatei
eingetragen wurde und nun zur Verfligung steht.

In der Kundenverwaltung steht Ihnen ein Schalter mit er Aufschrift ,Neuen Kunden
anlegen® zur Verfligung. Dieser Schalter 6ffnet Ihnen ein leeres Neueingabeformular

) Zdmde Booteoam oo whan anide

TR
L = A O N I
Neuanlage TTin e dEc o -

Wie schon eingangs gesagt, kann die Kundenanschrift aus der Adressendatei
(Vorhandensein vorausgesetzt) Gbernommen werden. Das geschieht dann folgender
maBen:

Sobald Sie das Feld ,Name" in diesem Formular betreten andert sich das Aussehen und
ein weiterer Schalter mit einem Fragezeichen erscheint rechts im Feld.
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Neuanlage Letzte Ei
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S orname

Zur Einlesehilfe

Betatigen Sie nun diesen Schalter, gelangen Sie in die Adressendatei und kénnen dort
eine Anschrift durch Eingabe eines Suchbegriffs auswahlen.
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Wird der gewlinschte Name gefunden, verlassen Sie dieses Fenster Gber den ,OK-
Schalter" unten rechts im Fenster. Wird der Name jedoch nicht gefunden, kénnen Sie
durch Betatigung des ,Neu-Schalters™ auch unten rechts, eine Kurz-Neuanlage einer
neuen Adresse vornehmen. Jedoch sind die Eingabemdéglichkeiten fiir Adressendaten an
dieser Stelle etwas eingeschrankt.

Im Beispiel wurde der Name ,Kniebel™ gesucht und gefunden. Das Adressenfenster wird
Uber den ,OK-Schalter" verlassen und Sie gelangen wieder ins Kunden-Neuanlage-
Fenster. Im Feld ,Name" sehen Sie nun den selektierten Namen ,Kniebel®

Neuanlage Letzte Eingabe: 0311
| | kanr 2| [
s I

Mame Jniehel 2]

“orname I

Gewerk |

Im Moment wird Ihnen auffallen, das nur der Name eingetragen wurde, andere Daten der
Anschrift sind aber noch nicht eingetragen. Die Vervollstéandigung der Anschrift erfolgt
aber sofort, wenn Sie das Feld ,Name" verlassen wie Sie im nachsten Bild sehen.
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Bitte beachten Sie, das Sie nun das Feld Name in diesem Formular nicht mehr betreten
sollten, denn dann wiirde die Anschrift wieder geléscht. Das Programm geht davon aus,
dass Sie eine neue Anschrift auswahlen mdchten. Also missen Sie, wenn Sie das Feld
~Name" erneut betreten, auch den Auswahlschalter betatigen und eine Anschrift
auswahlen. Nattrlich kénnte auch eine Anschrift von Hand, also ohne Datenlibernahme
aus der Adressendatei erfolgen, aber dieses ist wie schon erklart, nicht sinnvoll.
Nachdem Sie nun ,Neuanlage-Formular® tber den ,OK-Schalter" unten rechts im Fenster

Eingabe
abschlieBen

Verlassen haben, ist der neue Kunde angelegt worden und das
Kundenstammdatenformular wird geodffnet. Von hier aus werden zunachst die
Vertragsdaten, also ein Vertrag angelegt.
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'Hauptdaten Zusatzinformationen

Kundenverwaltu ng Letzte Eingabe: 03.10.2008  Modus: andern
KoM 2]
7
AITEESR 2 Telefon 0542172121 o
Mame Vnieoel
ﬂ Kniebel Fax l—
worname Hanno
Zusatz Hancly / Funk
Straie on-Menzel-Str. 12 E-Mail |
PLZ Ot (W] 49201 [Dissen Internet \
pLZiPE [ pF[
— Datensatzandern Anderung speichern Anschrift in Zwischenablage Mame und Fax in Zischenablage |
Fenster schliezen I
Ubersicht der Wartungsobjelkte zum Kunden
> Wartungs-Objekt ort Strafie Vertragsdatum Vertragsnr
Meuer Yertrag | =
2
Bearbeitung | -
hd
k3
-
Adressendatei

Bei der Adressendatei handelt es sich um eine Hilfsdatei, die nicht unmittelbar etwas mit
den Wartungs- oder Kundendaten zu tun hat. Sie hat also nur Hilfsfunktionen. Es kénnen
hier auch private oder Lieferantenadressen hinterlegt werden. Das Eintragen der
Kundenanschriften an dieser Stelle hat auch noch den Vorteil, das eine Anschrift erhalten
bleibt, auch wenn ein Kunde geldscht wird. Kommt es dann spater erneut zu einem
VertragsabschluB mit diesem Kunden, kénnen die Daten einfach wieder in die
Kundendatei Gbernommen werden. Der besseren Orientierung wegen, wurden die
Formulare der Adressendatei in einer anderen Farbe gestaltet.
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Betreten Sie die Kundenverwaltung, wird lhnen die Liste aller Kunden prasentiert. Zusatzlich sehen
Sie in einer zweiten Tabelle alle Wartungs-Vertrage zu diesem Kunden.
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{ hiamen sLchen | Mame Worname Fusatz Strafe PLT art Telefon Kundennummer
Jazz Podium “ogelsangstr. 32 70197 Stuttoart =
_ Detais | Jazz thing Eifelstr. 12 53118 Bonn
Jazz Feitung Titurelstrale 5 | 81925 Minchen
_ Journal fur die Fr Postfach 4510 | 20350 Hamburg Y
Hanal 4 T Kolumbastraie 2| SOB6T Kain
Kieler Express Fleethdrn 1 24103 Kiel
Kieler Korrespon Lerchernvweg 6 | 24811 Oweschlag P
Higler Machrichte Fleethdrn 1 24103 Kiel 0431-9030
Hieler Machrichte Zuveiter Steg 4 | 24340 Eckernforde 04351-719413
m= | Kniebel Hanno “on-Menzel-Str. | 49201 Dissen 054212121 1234567-ABC I
Kniebel Hanno “on-Menzel-Str. | 49201 Diszen 0542172121
Krniehel Hanno -
Hilner Stack-Anz Breite Str. 70 S0B6T Kiiln [
Kilnizche Runds Stolkgazse 25-4¢| S0B6T Kiln
Kook-Haus-Pres: Brunshitler Str. | 25541 Brunshiittel T
Hopp & Thomas 1 Merongsalles 12 | 24939 Flenshury [~
Kreiszetung Ve: Bshnhofstrale =| 26954 Mordenham
Laegerdorfer &An Sandberg 18 25524 tzehoe =
Wartungs-Ohbijekt Strake ot Wertragsnr
B | Heizungsanlage “on-Menzel-Str. 12 Dizssen 123654 =
E3
[a]
=
E3
1=

Betatigen Sie nun in dieser Liste den Schalter mit der Aufschrift ,Details“ erfolgt ein Wechsel zum

eigentlichen Kundenformular (folgende Abbildung).
Dort kdnnen Sie dann die Daten bearbeiten.

'Hauptdaten Zusatzinformationen

Kundenverwa|tung Letzte Eingahe: 26.09.2003

Modus: betrachten

Kdhr 2] 1234567-ABC

Anrede Herr Teletan T o
Name 5| fnienel . T T

vorname  |Hanno

R Handy/Funk|

Strage forMerzelStr 12 E-Mail [

pLZ/ O N|49201 |Dissen Internet ‘

PLZ/FF

| | FF
Fenster schlieen

Datensatzandern Anderung speichern Anschrift in Zwischenablage Name und Fax in Zi

Ubersicht der Wartungsobjekte zum Kunden

‘Wartungs-Objekt ort Strafke Vertragedatum Vertragsnr
Never Vertrag Dissen Von-Menzel-Str. 12 01.01.2003 123654 =
2
Bearbeitung ” \\ =
| \ L
| \ -
| \ o
| \ 3
\ 1=
Markierung Alle Vertrage zum Kunden hier sofort sichtbar

Schalter fur die Vertagsbearbeitung. Hinter den Vertragen sind die Ablagendaten hinterlegt.

Die Anlagendaten kénnen dann nach den folgend gelisteten Kriterien bearbeitet werden

MultixPro2.doc
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In der Kundenverwaltungstibersicht sehen alle Vertrage zum Kunden. Ein direkter Sprung zum
Markierten Vertrag ist iber einen Schalter (Bearbeitung) maoglich.

Sind einem Kunden viele Vertrage zugeordnet und Sie mdchten diverse Sortierungen an diesen
Vertragen vornehmen, gelangen Sie Uber einen weiteren entsprechenden Schalter zu den

Sortierfunktionen.

Artei Postfach 45 01 16 50901 | Minchen
Augshurger Sllgemei Curt-Frenzel-Str. 2 BE167 | Augshburg =
Meuer Vertrag | Wartungs-Objekt Straize Ort Wertragsnr
B | LOffungsanlage Bergstr. 1 Mainz 12365 | =]
Bearbeitung | Heizungsanlage Hamburg 456 3
Beleuchtungsanlage Fone =
“erragssortierung I =
¥
L=

Der besseren Ubersicht und anderer Griinde und Vorteile wegen, erfolgt die Sortierung in einem
separaten Formular. Beim Formularwechsel werden Ihnen sofort alle Vertrage des einen Kunden
gezeigt. Die eindeutig Beschrifteten Schalter bedirfen keiner Erklarung.

Die weiteren zwei Schalter ,Nur markierte Vertrage zeigen“ und ,Alle Vertrage zeigen® bieten lhnen
zusatzliche Funktionen. Da lhnen nur die Vertrage zu einem Bestimmten Kunden gezeigt werden
betatigen wir nun den Schalter ,Alle Vertrage zeigen®

MNur markierte Wertrige zeigen | Or Sortierung | Mame-Sortierung | Datum-Sartierung
Alle Yertrage zeigen | Stralbe-Sortierung | Anlagenart Sortierung |
Arlagenart Maitme Yorname Stralke PLZ Ort Wertragsnr Wertragedstum
- it gl | Direktion Bergstr. 1 Mainz 12365 25.09.2003 | |=
Heizungsanlage Hamburg 456 25.09.2003
Beleuchtungsanl Zone

"]

Das Ergebnis ist die Ansicht aller lhrer Vertrage, also nicht nur die, die einem Kunden zugeordnet
sind. Hierdurch haben Sie nun die Mdéglichkeit bei Ausflihrung einer der Selektionsmadglichkeiten,
Wartungen der Unterschiedlichsten Kunden z. B. in einem Ort oder einer Stralte, zusammen zu legen.
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Mur markierte Yertrége zeigen | Ort Sortierung | Marme-Sartieruny | Datum-Sortierung
Alle Verrage zeigen | Strale-Sortierung | Anlagenart Sortierung |

Anlagenart Mame Warname Stralie PLL Ot Werragsnr Wertragsdatum

- : a 244134334 12.09.2003 | |=
Heizungsanlage Yon-Menzel-Str. Diszen 123654 01.01 2003
Solaranlage “on-Menzel-Str. Diz=zen 12358 20.03.2002
Liftungsanlage | Direktion Bergstr. 1 Mainz 12365 25.09.2003

Heizungzanlage Hamburg 435 25.09.2003 | =

a z e

Beleuchtungsanl Fone
Fs

Die Verwaltungstiefe

Aus der vorher gegangenen Beschreibung diirfte der Unterschied zwischen Kundendatei
und Adressendatei nun klar sein. Auch die Anlage einer neuen Adresse und eines neuen
Kunden dlirfte keiner Erkldrung mehr bedirfen.

Nun mussen wir aber genau wissen, welche Daten einer Anlage wo gespeichert werden.
In der Ubersicht zu einem Kunden sehen wir zunéachst die Ubersicht der Vertrage

Wertragsibersicht

Wartunosvertrag ort Stralie “ertragsnr
Heizung Dizzen “on-Menzel-Str. 12 123654
Klima Dizzen “'on-henzel-Stro 12 5654
= Liftung Dizzen “on-henzel-Str. 12 4759

IR

Uber den Schalter <Bearbeitung> neben der Tabelle gelangen Sie zum markierten
Vertrag. Im obigen Beispiel zum Vertrag , Liftung®
Wichtig ist, Sie gelangen zu den Vertragsdaten! Nicht zu den Anlagendaten!

Informationen zum Wartungsvertrag warnszyss [
HOSLENTSEr  Kniebel Hanno Standort-Anchrft ‘eI
A Vonh-Menzel-Str. 12 : " vierteljahrlich
Dissen Gehiet © manatlich
Name  Kniebel
Kunden-Nr. Strake  von-MenzekStr. 12
‘ertragsnr 3654 ort Dissen WWartungszeit (3o min
‘Yertragsdatum 30.09 2003 C e g Leistungen I
Wartungsvertrag Klima Laftungsanlage Interninfo Platz fir interne Informationen
Betrag  \ertragspreis reu-Einoabe |
¢ Einzelpreis Bearbsitung / Ansicht
. Ubersicht der Yertrage
Stahdortheschreibung  [Hallet Gan;éhmtan links \Wartungevertrag | vertragsnr | Vertragssat |
Kurzhemerkung [Hier ksnnen Sie zusatzliche Infaghationen hinterlegen Heizung 123654 | 30082003 | [=]
= |Kima 3654 | 30002003 | |4
a
Verragainhalt  [Diesek ist ein Memofeld. Hief kann der kamplette Vertragsinhalt hinterlegt hd
erd ¥
4

Bezeichnung fiir den Vertrag und das
Objekt missen nicht identisch sein!
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Bitte beachten Sie, die Bezeichnung fiir den Wartungsvertrag muss nicht mit der
Bezeichnung des hiermit verbundenen Wartungs-Objekts identisch sein. Hierdurch haben
Sie mehr Freiraum fir Filter/Selektions-Einstellungen.

Nun befinden Sie sich im Formular Vertragsdaten. Von hier aus gelangen Sie wenn Sie
mochten, zu den Objekt oder Anlagendaten.

Ohijektdsten f Anlagendaten

Liiftungsanlage
_ Neu-Eingabe |

Bearbeitung f Ansicht |

Hier bei ben Anlagendaten werden alle wichtigen Wartungs- und Anlageninformationen
hinterlegt. Auch die Reparaturen oder Wartungsberichte erreichen Sie aus diesem

Formular.
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Sl el U= g 3 3
bF 12 F b ST L [ AR o 02402003

[ 3ocnzatz ardzr- i3 r:l & "I::_'LT Sk v npErla- D tae
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= H - 4320 Faizl g g LEIHL T
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&r-ict
R T
L
B I |
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Nun haben es groBe Anlagen an sich, dass sie aus mehreren Komponenten/Bauteilen
bestehen. Unsere Beispiel-Liftungsanlage soll nun aus mehreren zu wartenden Liftern
bestehen. Im Formular finden wir die notwendigen Schalter zur Neueingabe und
Bearbeitung der Einzelkomponenten (eine Direkteingabe in die Tabelle ist auch mdglich).

Komponenten-Bearbeitung

NeU-Eingabe 1

Komponente-Ansicht |

Komponente-Detail |

Im folgenden Bild sehen Sie, dass unserer Liftungsanlage mehrere Liifter zugeordnet
sind.
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Diese Detailangaben sind also der Liftungsanlage zugeordnet. Wechseln wir nun zu
einem Bestimmten Liifter, befinden wir uns wieder eine Verwaltungsebene tiefer.

Kunden-
Verwaltung

Vertrags-
Verwaltung

Anlagen- Komponenten-
< Verwaltung ¢ Verwaltung
Ersatzteile-
Verwaltung

Zu jeder Komponente haben Sie nun die Mdéglichkeit alle Daten und auch Messdaten zu

hinterlegen.

'Hauptdaten‘Messdaten!Berichte!utlersicht und Termine / War‘[ung‘Termme / ADFBCHHUHQ‘WTDT’I’H&HDHBH und SDI’TSUE_}]ES—

Komponenten- Daten
Modus: betrachten

Komponenten-Bearbeitung

Anlagen/kundenzudrdnung

Nachster Wartungstermin

Kniekel Hanno
“on-MenzekStr. 12
49201 Dissen

wartungsdatum 16_04_2004

Neu-Eingabe | Néchster w2 | 2
05421/2121 Wartungstermin
Datensatz andern | in Jahren Datum wahlen
Anderung speichern |
I oreorete  |Lfter 3
Il Maica Bautei-Gruppe Zeichnungsnummer
Typ ECA
Baujahr 1999
Ersatztei-Bearbeitung Seriennummer 65412 Bild lacien
Installationsdatum Kurz-Info
Neu-Eingabe |
Ersatzteil-Ubersicht
Alle Kampanentenl zeigen |
Komponente Hersteller Typ Icdent-Mr Wartungsdatum | Ba
w | Lifter3 Maico ECA 65412 16.04.2004 | 19=]
Lisfter 1 Miico ECA 1234 05102003 192
Liifter 2 Maica ECA 95745 05.01 2004 | 194
E
=
| =|

E

K|

uriick |

Die nachste mdogliche untergeordnete Verwaltungsebene ist die Eingabe von Ersatzteilen
zu einer bestimmten Komponente.
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Wartung Pro-2

Hanno Kniebel

Kniebel, Hanno,Dissen

Anlagenkennr II| Komponente  L0fter 3

LieferDatum 05.10.2003

Aktuelles Datum: 08.10.2003

Anzahl 1,00

Einheit Stick

Ersatzteilnr 123654

AHikel achlaufrelais

Einkautspreis 2500

Lieferart zico

weitere Ersatzteie elnéeban I
Anzahl Einheit Artikel Ersatzteilnr LieterDatum Lieferart

- 1,00 | Stick Machlaufrelais 123654 08.10.2003 =
=
&
=
¥
X

Al ]

Wie Sie nun gesehen haben, bietet Ihnen dieses Programm vielfaltigste
Bearbeitungsmodglichkeiten. Oft ist es aber nicht unbedingt erforderlich, samtliche Ebenen
zu durchlaufen, sondern quer einzusteigen.

Beispiel kdnnte eine Anlagenselektion nach Standort sein. Hier kdnnte der Einstieg tUber
die Wartungsdaten und nicht tber die Kundenverwaltung erfolgen.

Damit Sie immer wissen, auf welcher Bearbeitungsebene Sie sich befinden ist in den
wichtigen Formularen rechts oben ein Indikator installiert. Die aktuelle Ebene ist farblich
markiert.
Wyio hin ich
Kundenverwaltung

Yertagesverwaliung
Wartungen
Homponenten
Erzatzteile
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