Ausgabeformate HKN-Wartund-Sani-X

Das kleine Berichtsheft

In dieser kleinen Ubersicht sollen Sie einen Uberblick Giber Méglichkeiten der
Datenausgabe erhalten.

Die Berichtsausgabe ist sehr flexibel aufgebaut, und kann weitestgehend von lhnen
bestimmt werden.

Durch das setzen von Parametern in einem Ubersichtlichen Formular wird bestimmt,
welche Daten, falls vorhanden, gedruckt werden sollen. Durch diese Vielseitigkeit, ist
es naturlich nicht moglich, alle Formular-Kombinationen hier darzustellen.
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Ausgabeformate

Wie nun die Ausgabeberichte aussehen sollen, bzw. welche Daten aufgefihrt
werden sollen, bestimmen in einem grof3en Umfang Sie selber unmittelbar vor der
Datenausgabe. Der Schalter mit den Druckparametern [P] befindet sich direkt neben
dem Schalter fur die Druckausgabe.

P | & Diese Anlagendaten drucken |

In diesem Fall wirden Ihnen folgende Parameter zur Verfigung gestellt

Parameter / Druckeinstellungen

Hier bestimmen Zie die Daten, die auf der Anlagen-Druck-
Ausgabe erscheinen sollen.

Ausweahl der Abschluss Berichte Mess-Daten
Papieratt Text Lbersicht drucken
% Blankopapier i ja i ja " ja
" Formpapier * nein * nein * nein
Detailierter Info-Feld Hunden-Info Bildausgahe
Wiartungzhericht & ja & ja i
* ja = nein = nein & nein
= mein
bis maximal Krankenkssze Wers. M. -
... Tage zurlick
= i ja i ja
| 9B5 o
= nein = mein

Er=zatzteile
Info zum

% ja Bavteil Wettragy “ertrage-Status
C nei

neEn i |z i |z % nur bestehende
: . = nein = nein = gesamt Ubersicht
hiz maximal

... Tage zurlick
360
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Oder flr eine Arbeitsvorlage stehen folgende Parameter zur Auswabhl:

ﬂ % Arbetsvorlage zur Anlage |

Blankett-Parameter

Hier bestimmen Sie die Daten, die aut der Anlagen-Druck-
Auzsgabe erscheinen sallen.

. Info zum
: Ersatzteile Bawtei
& nur Wartungspflichtige Komponenten; o o
" alle Komponerten der Anlage = nein = nein
his maximal
... Tage Zurick
360
Avzweahl der Abzchluss Berichte Mezs-Daten
Papierart Text Ukersicht drucken
¥ Blankopapier i ja s " ja
{~ Formpapier % nein ' nein {* nein
Detaillierter Info-Feld Standart-Infa Bildauzgahe
Wiartungshericht & ja & ja i
 ja " nein " nein {* nein
" nein
his maximal
... Tage zurlick (0],4 | -
| GBS

Es gibt unterschiedliche Berichtsarten. Fur die unterschiedlichsten Anwendungsfalle.

Anlagendaten: Hier werden Ihnen alle Daten und Gerate zu einem Kunden
angezeigt. Gestaltungsmaglichkeiten besten durch verandern der o. g. Parameter.

Terminlisten: Hier erhalten Sie eine Kurztbersicht mit der Anschrift und dem
Wartungsdatum. Im Vordergrund steht hier die Terminubersicht, und nicht die
Anlagendaten. Aber auch hier sind Gestaltungsmdglichkeiten durch
Parametervorgaben.

Arbeitsvorlagen: Datenblatter fUir den Kundendiensttechniker

Geratedaten: Zur Ausgabe moglichst vieler Informationen zu nur einem Gerat /
Bauteil.

Jede dieser Berichtsarten hat eigene Parametervorgaben und konnen jederzeit
einfach verandert werden.
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Berichtsebene
Es sind grundsatzlich zwei Berichtsebenen vorhanden.

1. Anlagenebene
2. Gerateebene

Warum? Unterschiedliche Bauteile kdnnen unterschiedlichen Wartungsintervallen
unterliegen. Sind nun mehrere Gerate bei einem Kunden, wird individuell
entschieden, ob diese vom Hersteller vorgeschriebenen Wartungsintervalle
eingehalten werden (Gerateebene), oder ob mehrere Prafungen zusammengefasst
werden kdnnen (Anlagenebene). Welches die fur Sie beste Art ist, entscheiden Sie
selber.

Standard-Parameter

Es gibt weitere Parameter bei den Programmeinstellungen, wo grundsatzliche
Einstellungen vorgenommen werden wie Papiereinstellungen fur Ihr Firmenpapier.
Sind Diese Einstellungen einmal getatigt, brauchen Sie vor dem Datendruck nur
noch entscheiden, ob die Daten auf Formpapier oder Blankopapier gedruckt werden
sollen.

Weitere Gestaltungsmoglichkeiten

Sollten die vor genannten Madglichkeiten nicht ausreichend sein, kdnnen auch
Formulare erstellt nach Ihren Vorgaben, bestellt werden.

Datenausgabe / Anlagendaten

Da jeder unterschiedliche Anforderungen an die Datenberichte stellt, ist die
Einflussnahme durch das Setzen von Parametern eine sinnvolle Einrichtung. Einmal
vorgenommene Einstellungen brauchen nicht, kdnnen aber geandert werden, je nach
Bedarf.
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Beispiel 1 / Vertragsiibersicht

Winschen Sie auch die Angabe Uber vorhandene Vertrage? Wenn ja, welche? Nur
noch aktuelle Vertrage oder, falls Vorhanden, auch von bereits gekundigten
Vertragen?

In diesem Beispiel wurden Folgende Schalter gesetzt

Vertragsausgabe ja

Nur aktive Vertrage (sonst wirden auch die nicht mehr bestehenden Vertrage
gezeigt)

Informationen zum Kunden Ja

Kurzinformation zum Bauteil Ja

Ersatzteile zum Bauteil Ja

Ergebnis: Falls Vertrage bestehen, werden Ihnen nur die aktuellen komplett mit
Vertragsnummer und Status angezeigt.
Bestehen keine Vertrage, erfolgt naturlich auch keine Ausgabe an dieser Stelle.

Auch kénnen Sie hier erkennen, dass fur dieses Beispiel die Parameter ,Info zum
Bauteil* und ,Ersatzteile” gesetzt wurden

Kundendaten

Mame:.....Kniebel Hanno
Strabe: . Von-Menzel-Str. 12
Ot Dissen

Tel:. ... 054212121

Anlagenkennummer: 67

Vertrags-Mr. 999999 Status: bestehend
WVerrags-Mr. TITTT Status: bestehend

Versicherungsnummer: . 1234

Information zum Kunden

An dieser Stelle kiénnen Informationen zum Kunden oder Standort hinterlegt werden, wie z. B voher anrufen
Miller usw. Diese Infowird am Anfang eines Berichts gedruckt, sofern der entsprechende Parameter aktiviert
wlLrde.

Hilfsmittel

Rolistuhl, Aktiv plus Hersteller: Modell:  Scooter
Leistuny: Baujahr, 2002
Serennummer:

Kurzinfo: Feld Kurzinfo zum Bauteil. Hier werden die wichtigen Infarmationen zum Bauteil
hinterlegt. Dieses Feld kann zufab-geschaltet werden

11.02.2002 Batterie (Ober weitere Parametenorgaben bestimmen Sie bis wann zuriick die
Ersatzteile angezeigt werden).

10.01.2003 Schrauben
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Nun setzen wir den Schalter auf alle Vertrage. Falls friher Vertrage bestanden, die
aber gekiindigt wurden, werden an dieser Stelle angezeigt. Um hier einen Uberblick
zu behalten ist es oft sinnvoll, geklindigte Vertrage nicht zu I6schen, sondern auf
Status gekundigt zu setzen. Falls dieses der Fall war wirde eine Datenausgabe in
etwa wie folgt aussehen kdnnen.

Kundendaten

Anlagenkennummer; B7

“ertrags-Mr. 89599549 Status: bestehend
“ertrags-Mr. 8E5853 Status: gekindigt
“ertrags-Mr. FEFET Status: bestehend

Information zum Kunden

An dieser Stelle kinnen Informationen zum Kunden oder Standaort hinterlegt werden, wie z. B. woher annfen
Willer usw. Diese Info wird am Anfang eines Berichts gedruckt, sofern der entsprechende Pararmeter aktiviert
wirde.

Hilfsmittel

Rollstuhl, Aktiv plus Hersteller: Model:  Scooter
Leiztung: Baujahr; 2002

Seriennummer:

Kurzinto: Feld Kurzinfo zum Bauteil. Hier werden die wichtigen Informationen zum Bauteil
hintetlegt. Diezes Feld kann zuwish-geschattet werden

11.02.2002 Batterie (dber weeitere Parametervorgaben bestimmen Sie bis wann zurdck die
Erzatzteile angezeigt werden).

100012003 Schrauben

Auch die Tiefe der Datenausgabe zu den Geraten bestimmen Sie von der
einfachsten Auflistung bis zu Detailinformationen .

An diesen Beispielen kdnnen Sie erkennen, wie grol} die Mdglichkeiten der
Gestaltung der Datenblatter sind. Sie werden sicher einsehen, das an dieser Stelle
nicht alle Moglichkeiten bildlich dargestellt werden konnen.

Sollte Ihnen an den unterschiedlichsten Listen, Aufstellungen und Berichten nicht
gefallen, kann dieses lhren Vorstellungen entsprechend geandert werden.
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Auch die Gestaltung der Terminubersichten kann durch die Parametereinstellung
gesteuert werden.

Das Zeitfenster flr die Termine geben Sie vor. Es kann auch Uber Jahre gehen. Die
Unterteilung wird nach Jahr und Monat geordnet

Monatsiibersicht

‘Wartungsdatum

Januar Knhiebel, Hanno Tel: 0542172121 11.01 2003
Yon-Menzel-Str. 12
49201 Dissen

“Wertrags-Mr. 999999 Status: bestehend
“Werrags-Mr. 953358 Status: gekindigt
“Wertrags-Mr. FEFTT Status: bestehend

Schraidt, Karl Tel.: 05421/ 19.01.2003
Dsnabricker Str. 12
49201 Dissen

oder hier ohne Anzeige der Vertrage

Monatsubersicht
Wiartung=adatum
2003
Januar Kniebel, Hanno Tel: 05421/2121 11.01 2003
“on-Menzel-Str. 12
45201 Dissen
Schrmidt, Karl Tel.: 05421/ 18.01 20035
Csnabricker Str. 12
49201 Dissen
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Wenn Sie naturlich nur eine Einfache Liste wunschen, kdnnte das dann wie folgt
aussehen:

Wartungstermine

Marne Cirt Stralle Telefon Wartungsdatum
Kniekel Diz=en “Won-Menzel-Str. 12 0542172121 11.01.2005
Schmich Dizzen Osnabricker St 12 05421/ 19.01.2005

FUr den Kundendiensttechniker werden Arbeitsvorlagen ausgegeben, die Platz fur
handschriftliche Informationen fur die ausgefihrten Tatigkeiten hat.

Anlagendaten

soll Wartungsdatum: 11.01.2003
MName:..... Kniebel Hanno
Stralke: . Von-Menzel-Stro 12
art Dissen
Tel: ... 054212121

Datum der Prifung: ...
Anlagenkennummer: 67
Vertrags-Mr. 1234

Information zum Standort

An dieser Stelle kénnen Informationen zum Kunden oder Standort hinterlegt werden, wie z. B. woher anrufen
Mlller usw. Diese Info wird am Anfang eines Berichts gedruckt, sofern der entsprechende Farameter aktiviert
wlrde.

Hilfsmitt

Hilfsmittel:  Bad-Lift Hersteller: Hubprafi Modell:  Top1
Leistung: Baujahr: 2001
Seriennurmmer: 123

Kurzinfo:  An dieser Stelle kiinnen Sie Infarmationen zu diesem Gerat hinterlegen
19.01.2003 Hubspindel
19.01.2003 Traggurt

Infos zur Wartung:
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